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1.INTRODUCCIO

La Fundacid Xalest és una entitat compromesa amb |’atencid, I'educacid, la inclusié i el
desenvolupament integral de les persones amb discapacitat intel-lectual.

La Fundacié desenvolupa la seva activitat mitjancant dos serveis principals:

® L’Escola d’Educacid Especial, adreg¢ada a alumnes d’entre 12 i 21 anys.

e El Centre Terapia ocupacional (CTO), orientat a persones adultes amb discapacitat
intel-lectual.

Aquest Protocol de Conducta estableix els principis, normes i criteris d’actuacié que han de regir
el comportament de totes les persones vinculades a la Fundacié: professionals, alumnat,
persones usuaries, families, voluntariat, col-laboradors i proveidors.

L’objectiu és garantir un entorn segur, respectuds, inclusiu i coherent amb els valors de la
Fundacio.

1.1. Objecte

El present Codi de Conducta o de Bones Practiques d’ Fundacié Xalest (en endavant, I'“Entitat”)
estableix el conjunt de principis i pautes de comportament que han de regir a I'Entitat, amb la
finalitat de consolidar una etica corporativa.
El Codi de Conducta (en endavant, el “Codi”) reflecteix el compromis d’ Fundacié Xalest amb la
transparéncia i I'ética corporativa de I'entitat en tots els ambits d’actuacid, establint el conjunt de
principis i pautes de conducta dirigides a garantir el comportament étic i responsable dels
professionals en el desenvolupament de la seva activitat i responent també a les obligacions de
prevencid penal imposades per la legislacid vigent.

Els objectius principals d’aquest protocol sén:

Garantir el respecte als drets i la dignitat de totes les persones.

Promoure una convivencia positiva i inclusiva.

Prevenir qualsevol situacié de discriminacid, abus, assetjament o maltractament.
Establir pautes clares de conducta professional i personal.

Definir els mecanismes d’actuacié davant conductes inadequades.

Fomentar la responsabilitat, la transparéencia i I’ética institucional.
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El codi de conducta de I'entitat esta dirigit tant a les persones administradores com a les persones

treballadores. Aquest document és essencial per establir un marc de comportament étic i
professional dins de I'entitat, assegurant que totes les persones involucrades comprenguin i
compleixin amb les expectatives i normes establertes. La creacié d’un codi de conducta és
fonamental per promoure un ambient de treball respectuds i segur, on es valorin la integritat i la
responsabilitat.

Per a les persones directives o administradores, el codi de conducta actua com una guia que
reforca el seu compromis amb |’ética i la transparéncia en la presa de decisions i en la gestié de
I’entitat. Els ajuda a liderar amb I’'exemple, assegurant que les seves accions reflecteixin els valors
i principis de I’entitat. A més, els proporciona un marc per abordar situacions complexes i prendre
decisions informades que alinein amb els objectius etics de I'organitzacio.

Per a les persones treballadores, el codi de conducta estableix un estandard clar de comportament
esperat, promovent un ambient de treball inclusiu i respectuds. Els ofereix orientacié sobre com
gestionar situacions de conflicte o dilemes étics, i els assegura que I'entitat esta compromesa amb
el seu benestar i proteccié. En adherir-se al codi, les persones treballadores contribueixen a crear
un entorn laboral positiu i productiu, on es fomenti la col-laboracid i el respecte mutu.

Independentment de la modalitat contractual que determini la seva vinculacid, posicid jerarquica,
funcional o la societat del grup o lloc on desenvolupin la seva prestacid, totes aquestes persones
seran denominades a efectes del Codi com a “els Professionals”.

El compliment d’aquest Codi s’entén sense perjudici de les obligacions imposades per les normes
de I'entitat i d’aquelles altres de caracter general o sectorial derivades de la legislacio vigent.

1.3. Compliment

Els Professionals de la Fundacio Xalest estan obligats a complir el que disposa aquest Codi,
respectant els principis, valors i normes de comportament que estableix.
Els Professionals, i en particular aquells que tinguin al seu carrec altres empleats de I’Entitat,
posaran els mitjans al seu abast per complir i fer complir el que disposa el Codi, liderant amb el
seu propi exemple les conductes d’ética i integritat en el dia a dia.
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Aquest protocol és aplicable a:

Professionals contractats.

Personal directiu.

Personal en practiques.
Voluntariat.

Families i assistents de suport .
Proveidors i col-laboradors externs.

L4

1.4. Comunicacio, difusié i compromis

Fundacid Xalest comunicara i difondra el Codi entre totes les persones treballadores mitjangant la
posada a disposicié d’'una copia a través dels mitjans utilitzats normalment per I'entitat: L'entitat
utilitza el correu electronic com a mitja de difusié de les comunicacions internes. Aquest canal
facilita la distribucio agil de la informacid i el seu accés des de diferents dispositius, contribueix
gue els missatges arribin de manera homogenia a totes les persones destinataries i permet
mantenir un registre tracable dels comunicats, cosa que afavoreix la consulta posterior i el
seguiment d’instruccions, avisos i actualitzacions internes. Aixi mateix, possibilita adjuntar
documentacié de suport i centralitzar evidencies d’enviament i recepcid, fet que resulta
especialment atil per a la comunicacié de politiques internes i recordatoris operatius.

Els Professionals estan vinculats pel Codi de Conducta i n’assumeixen el compliment.

e Quan es tracti de noves incorporacions a Fundacié Xalest, el compromis de compliment
apareixera recollit expressament en les clausules dels contractes dels Professionals, als
quals Direccié de Persones informara degudament.

e (Quan es realitzin actualitzacions del Codi, es recolliran evidéncies del coneixement
d’aquest i, si escau, les renovacions del compromis de compliment per part dels
Professionals en les activitats formatives i de difusié del nou Codi.

Aixi mateix, Fundacié Xalest comunicara i difondra el Codi entre totes les parts interessades:
proveidors, Voluntariat, Administracions Publiques, col-laboradors, etc.
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2. PRINCIPIS, VALORS | FILOSOFIA CORPORATIVA

L’actuacio de la Fundacié Xalest i de les seves persones treballadores es basa en els principis i
valors que es descriuen a continuacio.

2.1. Principis de Responsabilitat Social Corporativa

2.1.1. Compliment de la legalitat, drets i llibertats fonamentals:

Fundacid Xalest esta compromeés amb el respecte a la legalitat, als drets humans i a les llibertats
publiques.

2.1.2. Drets laborals:

Fundacid Xalest generara espais de confianca amb els seus empleats, que fonamentin les relacions
a llarg termini i permetin el millor desenvolupament personal i professional. Es compromet amb
la defensa, el respecte i la proteccid dels drets laborals basics, amb el compliment de la legislacidé
vigent en materia laboral i amb I’eliminacié del treball forgat, infantil i el realitzat en condicions
penoses, extremes, infrahumanes o degradants.

2.1.3. Desenvolupament de persones:

Fundacié Xalest fomentara el desenvolupament dels seus treballadors, assegurant la igualtat
d’oportunitats entre homes i dones, I'abséncia de qualsevol tipus de discriminacid, el respecte per
la diversitat, garantint un entorn segur i saludable que faciliti la comunicacio, i promovent la
implantacié de mesures d’inclusio i conciliacié de la vida personal i laboral.

2.1.4. Seguretat, salut i medi ambient:

Fundacié Xalest potenciara la prestacié de serveis que contribueixin i siguin compatibles amb la
utilitzacié de recursos, el desenvolupament sostenible i el respecte per I'entorn natural, aplicant
les millors practiques en mateéria de seguretat, salut i proteccié mediambiental. També fomentara
la participacio, la formacié i la informacié en aquest ambit, i requerira als seus proveidors i
col-laboradors el compliment de les normes i programes en materia de seguretat, salut i medi
ambient.

2.1.5. Bon govern:

Fundacio Xalest es compromet a adoptar practiques avancades de govern corporatiu, en liniaamb
les recomanacions de bon govern de reconeixement general.
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2.1.6. Anticorrupcio:

Fundacid Xalest rebutja la corrupcié en totes les seves formes i les practiques que condueixin a
obtenir algun benefici mitjancant actuacions no étiques, perseguint aquestes practiques amb els
mitjans al seu abast.

2.1.7. Desenvolupament de I’activitat:

Fundacié Xalest promoura el desenvolupament de la seva activitat de manera eficient i
competitiva, optimitzant els recursos disponibles i creixent de manera rendible sota el principi
d’una gestio responsable i transparent.
Fundacio Xalest vetllara per millorar la qualitat de les seves actuacions i la seguretat en I'execucio
de les mateixes, realitzant auditories internes i externes que permetin una millora continua de la
seva activitat.

2.2. Els nostres Valors

La Fundacid Xalest és una entitat oberta i transparent, compromesa amb les persones amb
discapacitat intel-lectual i les seves families , que posa a la persona en el centre d’una atencié
integral donant-li la ma al llarg de tot el seu itinerari de vida. Es una entitat que creu i defensa el
treball compartit per generar una xarxa qualitativa de serveis a les persones.

Els valors que defineixen I’entitat son:

e Responsabilitat

e Respecteitracte huma

e Qualitat i millora continua

e Suport mutu i treball en equip
e Participacid i compromis social
e |l-lusio

e Transparencia

e Eficiencia

e Valor social

e lgualtat d’oportunitats i accessibilitat
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2.3. Filosofia Corporativa

Treballem en equip i col-laborem professionalment amb altres persones i grups de treball
fomentant la companyonia i la solidaritat.

Compartim recursos, reptes i coneixements.

Som capagos de prendre la iniciativa en el desenvolupament d’accions creatives i valentes
per generar millores i assolir noves fites.

Resolem problemes de manera responsable, supeditant els interessos personals als
interessos de la societat.

Som clars, concisos i estem oberts al dialeg. La comunicacié eficag és responsabilitat de
tothom.

Fem valoracions des del respecte absolut, basant-nos en I'observacié objectiva dels fets i
guiats pel bé comu.

L'aprenentatge continu i la cerca de nous reptes soén la nostra actitud permanent.

Tenim capacitat d’adaptacié i innovacid en un mdén on el canvi s’ha convertit en una
constant.

Som eficacos i eficients en la nostra relacido amb les persones, satisfem les seves necessitats
i ens anticipem a les seves expectatives

3. NORMES DE CONDUCTA

Les normes generals de conducta es basen en el principi d’aplicar un tracte cordial, educat i
respectuds . No s’acceptaran ni insults, ni amenaces , ni crits , ni humiliacions , ni conductes
intimidatories, ni burles o ridiculitzacions .

La comunicacié ha de ser adequada, clara, adaptada i comprensible segons les necessitats de cada
persona . S’ha de promoure l'escola activa , el llenguatge positiu , la resolucid pacifica dels
conflictes .

Es consideren conductes greus o no admeses:

Qualsevol forma de violéncia fisica o verbal.
Assetjament o intimidacio.

Discriminacid.

Abus de poder.

Conductes sexuals inadequades.

Negligéncia professional.

Vulneracié de la confidencialitat.

Consum d’alcohol o drogues dins les instal-lacions.
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Apropiacié indeguda de materials o diners.
Difusié no autoritzada d’informacié.

3.1. Compliment de la legalitat

Tots els Professionals de Fundacié Xalest hauran de complir la legalitat vigent, sigui quin sigui el
lloc o emplacament on desenvolupin la seva activitat i prestin els seus serveis, respectant aixi
mateix els compromisos i obligacions adquirits en les seves relacions amb tercers.

Tots els directius de 'empresa hauran de coneéixer la legislacid que afecti els seus ambits laborals
d’activitat i serveis, i assegurar-se que els seus empleats compleixin les lleis i reglaments i que
rebin la informacio i formacié adequades per entendre i complir amb aquestes obligacions.

3.2. lgualtat d’oportunitats

Fundacid Xalest es compromet a:

Assegurar que les politiques i practiques de seleccid, contractacio i remuneracio, les
condicions d’ocupacio o I'accés a la formacié i promocié dels Professionals responguin
exclusivament a criteris de merit i requisits de capacitat en cada cas, respectant sempre
el principi d’igualtat de tracte entre homes i dones.

Desenvolupar politiques adequades de formacid dels Professionals i de promocié que
contemplin la carrera i desenvolupament professional, fomentant un ambient en que la
igualtat d’oportunitats arribi a cadascun d’ells, assegurant la no discriminacioé per raé de
raca, sexe, ideologia, nacionalitat, discapacitat, creenca o qualsevol altra condicié
personal, fisica o social.

Proporcionar un ambient de treball que promogui la dignitat i el respecte, rebutjant
gualsevol manifestacié de violéncia, abusos d’autoritat al treball o qualsevol altra
conducta que generi un entorn intimidatori o ofensiu per als drets personals dels
Professionals.

Avaluar els treballadors de manera rigorosa i objectiva, atenent el seu rendiment
professional individual i col-lectiu, amb la participacié dels Professionals en la definicio
dels seus objectius i amb coneixement de les avaluacions realitzades.
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3.3. Seguretat i salut al treball

Fundacid Xalest promoura una adequada politica de prevencié de riscos laborals, assegurant-ne la
difusid a tota la plantilla per garantir la seguretat i salut al treball, el compliment de la normativa
vigent i lI'adopcié de les mesures preventives necessaries o convenients en cada cas.
També fomentara habits de vida saludables i el benestar dels seus empleats, promovent entorns i
ambients laborals segurs i saludables.

3.4. Proteccid del medi ambient

El respecte pels recursos naturals i pel medi ambient és un dels principis basics d’actuacié de
Fundacio Xalest, que es garanteix mitjancant I'aprovacio d’una politica mediambiental adequada.

Els treballadors hauran de coneixer i assumir aquesta politica, actuant sempre amb respecte,
equilibri dels ecosistemes i sostenibilitat.

3.5. Conciliacié de la vida professional, personal i familiar

Fundacid Xalest promoura politiques que facilitin I'equilibri necessari entre la vida professional,
personal i familiar dels seus Professionals.

Es demana puntualitat, compromis i compliment de les funcions i normes establertes.

3.6. Lluita contra la corrupcid i el suborn

Fundacio Xalest vetllara pel respecte a la llei i la lluita contra la corrupcié en totes les seves formes,
manifestant el seu ferm compromis amb la politica de prevencio de delictes i amb la no realitzacié
de practiques considerades irregulars.
Davant de qualsevol dubte, els treballadors hauran d’informar o formular consultes al seu superior
jerarquic o a I’organ de prevencid i control de riscos penals, si n’hi hagués.

Directrius sobre regals, donatius i invitacions:

e Esta prohibit acceptar o oferir regals que puguin influir en la presa de decisions o que
estiguin prohibits per llei.

e Els treballadors no poden fer regals, favors o compensacions a autoritats o funcionaris
publics.

e No es pot influir en funcionaris publics per obtenir resolucions que generin beneficis
economics directes o indirectes.
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3.7. Conflictes d'interessos

Es considerara que existeix una situacid de conflicte d'interessos quan entrin en col-lisid, directa o
indirectament, l'interés personal del Professional. Aquest interés personal existira quan
I'assumpte afecti el mateix Professional o una persona vinculada amb aquest per una relacié
conjugal, analoga a la conjugal o de parentiu.

Les persones treballadores Fundacié Xalest hauran d’evitar totes aquelles situacions que puguin
donar lloc a un conflicte d’interessos i abstenir-se d’influir o intervenir en la presa de decisions en
situacions on tinguin un interes personal que pugui beneficiar persones vinculades, a elles
mateixes o0 a empreses externes, perjudicant els interessos de I'entitat.

Davant de qualsevol situacié de potencial conflicte d’interessos, les persones treballadores de
Fundacid Xalest hauran de comunicar-ho al seu responsable superior jerarquic.

Les persones treballadores de I’entitat no podran utilitzar ni subministrar informacié privilegiada
a la qual hagin tingut accés amb ocasio de I'exercici de la seva activitat professional.

3.8. Imatge i reputacio corporativa

Fundacido Xalest considera que la seva imatge i reputacid sén actius essencials. Els seus
Professionals han de vetllar perque el seu comportament no perjudiqui la imatge de I'entitat i
només comunicar informacié en els casos autoritzats.

3.9. Proteccid i Us adequat dels béns de I'empresa

Fundacid Xalest proporciona als seus treballadors els recursos necessaris per complir les seves
tasques professionals, que no poden ser utilitzats per a altres finalitats. Els Professionals han de
fer un Us adequat dels mitjans proporcionats i protegir-los de danys o pérdues.

3.10. Protecciod de dades i tractament d’informacio reservada i

confidencial

Fundacié Xalest complira amb la legislacié vigent en materia de proteccié de dades personals i
garantira la seva seguretat i Us adequat.

La informacié de I'entitat es considera reservada i confidencial i no pot ser divulgada sense
autoritzacioé o requisit legal. Qualsevol Us no autoritzat d’aquesta informacid podra ser sancionat
segons la legislacié vigent.

No es podran publicar imatges, videos o informacié de persones usuaries o alumnat sense
autoritzacié expressa.
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L’Us dels dispositius mobils haura de respectar la privacitat i el funcionament dels serveis.

3.11. Respecte als drets de propietat intel-lectual

L’entitat vetllara pel bon Us i proteccié dels seus drets de propietat intel-lectual. Les persones
treballadores no podran reproduir, plagiar o utilitzar per a fins particulars obres protegides sense
autoritzacio.

La propietat intel-lectual de qualsevol obra o procés elaborat amb mitjans de I'entitat durant la
vigencia del contracte pertany exclusivament a |’entitat.

En tot allo no previst en aquest Codi, es seguira el que estableixin els procediments interns de
I’entitat, comunicats degudament als seus Professionals.

3.12. Relacié amb les persones ateses

Des de la Fundacid es promou la maxima autonomia personal possible de cada persona. Aquesta
és atesa segons les seves necessitats , capacitats i ritmes . No es permet cap practica humiliant,
degradant o desproporcionada .

Les situacions de crisi o conductes disruptives s’aborden mitjancant estrategies educatives,
preventives i de suport emocional.

3.13. Conducat dels Professionals

Els Professionals de la Fundacié han de:

Actuar amb responsabilitat i exemplaritat.
Respectar els protocols interns.

Mantenir una actitud col-laborativa.
Participar en formacions obligatories.
Comunicar incidencies rellevants.

Protegir els drets de les persones ateses.
No esta permes:

Fer Us inadequat de la relacié professional.
Acceptar o sol-licitar favors impropis.

Exercir represalies.

Actuar sota els efectes I'alcohol o estupefaents.
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3.13. Relacid amb les Families

La Fundacié promou una relacié basada en:

La confianca.

La comunicacié transparent.
La participacio.

El respecte mutu.

Les families també han de mantenir una conducta respectuosa envers professionals, alumnat i
persones usuaries.

4. COMPLIMENT DEL CODI DE CONDUCTA

Els principis i criteris d’actuacié continguts en aquest Codi sén d’obligat compliment per als
Professionals de la Fundacié Xalest.

En aquest margc, resulta especialment rellevant I'articulaciéo de mecanismes de vigilancia i control
alineats amb el regim de responsabilitat penal de les persones juridiques previst als articles 31 bis
a 31 quinquies del Codi Penal, que contemplen la necessitat d’adoptar i executar models
d’organitzacid i gestio eficacos per a la prevencio de delictes, aixi com I'existencia de funcions de
supervisié amb autonomia i capacitat d’iniciativa.

A efectes d’una gestio eficac i adequada del compliment, aquesta funcié requereix assumir tasques
continuades de seguiment, control i implementacié de mesures, aixi com formacié interna i
notificacié periodica als organs de govern. Entre les seves responsabilitats principals s’inclou
informar de qualsevol incompliment i assegurar I'existeéncia de mesures i controls que permetin
coneixer de manera oportuna riscos i incidencies, ja sigui a través de comunicacions del personal
o mitjancant la revisié i analisi de la documentacié obtinguda en els processos interns.

A la Fundacid aquestes funcions recauen en els directors-es de I'escola i del centre ocupacional
assumint les seglients competéncies :

Promoure el coneixement, compliment i difusié del Codi entre els Professionals.
Resoldre dubtes sobre la interpretacio i aplicacié del Codi.
Analitzar i resoldre denuncies d’actuacions contraries als principis del Codi.

Proposar revisions i actualitzacions periodiques del Codi.
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L’organ d’administracié de Fundacié Xalest:

L’0rgan d’administracio de I'entitat esta format per tres persones: Francesca Fernandez Carrefio,
en qualitat de presidenta; Xavier Bayona, en qualitat de secretari; Antoni Fabregas, en qualitat de
vicepresident i en qualitat de vocals: en Ramdn Serra, I’Olga Pont i en Pep Bonachera.

Reégim de funcionament:

En cas que un Professional tingui coneixement d’actuacions il-legals o contraries al Codi, esta
obligat a denunciar-ho mitjangant una comunicacio escrita dirigida al respectiu diretor/a:

olga.pont@fundacioxalest.org
direccio@fundacioxalest.org

La identitat de la persona denunciant sera considerada informacié confidencial, i no es podra
adoptar cap mesura disciplinaria pel fet de la denuncia.

El/la director/a coneixera i resoldra les denuncies i consultes rebudes amb independéncia,
respecte a les persones afectades i garantint la confidencialitat.

L'incompliment del Codi pot donar lloc a infraccions previstes a la normativa vigent, que seran
traslladades al Departament de Direccié de Persones per aplicar les mesures corresponents.

5. VIGENCIA | REVISIO

Aguest Protocol de Conducta entrara en vigor a partir de la seva aprovacio per la Direccio de la
Fundacid Xalest.

Es revisara cada dos anys per adaptar-lo a:

Canvis normatius.
Necessitats dels serveis.
Millores organitzatives.

Nous protocols de proteccid i convivencia.
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6. ACCEPTACIO DEL PROTOCOL

Totes les persones vinculades a la Fundacié Xalest hauran de coneixer i respectar aquest Protocol
de Conducta.

La seva vulneracié podra comportar I'aplicacié de mesures disciplinaries segons la normativa
interna i la legislacio vigent.

7. APROVACIO | MODIFICACIO DEL CODI DE CONDUCTA.

L'aprovacié i modificacié d’aquest Codi correspon a Fundacié Xalest.

DATA En Sabadell a 19-03-2026

Signatura



